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Eine Stadt für alle: 

Sozialer Zusammenhalt als Schlüssel für die Zukunft. 

Wie kann das City- und Stadtmarketing dazu beitragen? 

© Susanne Schultz & Jennifer Tschirner
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„Das Soziale der Gesellschaft zu erhalten, wird nur 

gelingen, wenn Politik, Wirtschaft und Gesellschaft 

gemeinsam Lösungen aushandeln.“ 

© Susanne Schultz



Landesverband 

Rheinland-Pfalz

Programm
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Immobilien-Typen

Nutzer-Typen
Eigentümer-Typen

Bürgerschaft
Stadtpolitik

Verwaltung

Werbegemeinschaften

Tourismus

Akteure und Beziehungen in der Stadtstruktur

Kirchen

Vereine
Unternehmerschaft/ 

Wirtschaft

Kultur

© Susanne Schultz
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Einflüsse von innen:

© Susanne Schultz
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globale Wirtschaft

politische Entscheidungen

Umweltfaktoren

Digitalisierung

Einflüsse von außen:

Transformation Wandel der Wirtschafts- und Konsumlogiken

begrenzte Ressourcen Sinnökonomie statt reiner Profitmaximierung

Leitfragen des Wirtschaftens wofür und wozu

Wertewandel Lebensqualität, Zufriedenheit und soziale Gerechtigkeit

© Susanne Schultz
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wirtschaftliche

Aspekte

Auswirkungen

© Susanne Schultz
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soziale 

Aspekte

© dpa/Kay Nietfeld
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Auswirkungen

© Susanne Schultz
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kulturelle 
Aspekte

Auswirkungen

© Susanne Schultz
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diversere Akteure diversere 

Beziehungsstrukturen
diversere Herausforderungen

© Susanne Schultz
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mehr Konfliktfelder größerer Handlungsdruck stärkere Belastungen

mehr Aufgaben neue Themen keine Erfahrung

© Susanne Schultz
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Bedarfe werden vielfältiger – Ansprüche größer

Neue Leipzig-Charta – „grün“, „produktiv“, „gerecht“ 

steigende Bedeutung 

„anschlussfähiger Differenzen“ 
Ingrid Breckner,  Stadtsoziologin

© Susanne Schultz
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Diversere, komplexere Antworten werden notwendig

▪ monothematische Schwerpunkte

▪ Zielformulierungen

▪ Leitbildfixierung

▪ Eventisierungen

Deutlich wird, dass monothematische

Ausrichtungen wie Smart City, funktionale

Stadt oder nachhaltige Stadt nicht länger

tragbar sind (vgl. BBSR 2020-24;

Ohm/Ziehl/Beck i.E.: 3f.).

© Susanne Schultz
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nicht mehr noch nicht

Transformationsprozess der Städte

liminale Phase

© Susanne Schultz & Jennifer Tschirner
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nicht mehr noch nicht

Wie wollen wir damit umgehen?

liminale Phase

© Susanne Schultz
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Empfehlungen zum Zusammenspiel

positive emotionale Aufladung

Kreativität und Phantasie

Freiraum für Gestaltungsideen

Experimentierfreude und

Spontanität

radikale Transparenz

Prozessorientierung

Niederschwelligkeit

Partizipation und Eigeninitiative

© Susanne Schultz
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Zu den Erfolgsvoraussetzungen regulativer Politik gehört auch die relative Stabilität 

der Problemsituation... 

Mayntz, R. (1979). Regulative Politik in der Krise?

© Susanne Schultz



Landesverband 

Rheinland-Pfalz

20

Diese Instrumente, die Vielfalt von Veränderungen und 

die erforderliche Neuorientierung führen zu mehr Konflikten.

Deren Bewältigung braucht ein tieferes Verständnis von Konflikten.

Sachebene

Machtebene                               Gefühlsebene

Konflikte verstehen für ein besseres Zusammenspiel

© Susanne Schultz & Jennifer Tschirner
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Danke! Jetzt geht´s zum Praxisteil …

Bundesvereinigung City- und 

Stadtmarketing Deutschland e.V.

Geschäftsführer: Jürgen Block

Tieckstraße 38, 10115 Berlin

Tel. 030 - 28 04 26 71

office@bcsd.de

www.bcsd.de

Landesverband Rheinland-Pfalz

Landesbeauftragte:
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